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INFORMACIE O PRAVACH A POVINNOSTIACH ODBERATELA ELEKTRINY

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ELEKTRINY

Odberatel elektriny ma pravo:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

uzatvorit zmluvu o dodéavke elektriny s dodavatelom elektriny; odmietnutie uzatvorit zmluvu o
dodavke elektriny musi dodavatel elektriny od6évodnit,

uzatvorit zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny s prevadzkovatelom prenosovej
sustavy alebo zmluvu o pristupe do distribu¢nej sustavy a distriblcii elektriny s prevadzkovatelom
distribuénej sustavy, ak tieto sluzby nezabezpecil doddvatel elektriny,

na pripojenie do sustavy, ak odberné elektrické zariadenie odberatela elektriny spifia technické
podmienky a obchodné podmienky pripojenia,

uzatvorit zmluvu o pripojeni vlastného zariadenia na vyrobu elektriny do sustavy s prevadzkovatelom
prenosovej slstavy alebo prevadzkovatelom distribuénej sustavy, ak spliia technické podmienky a
obchodné podmienky pripojenia,

preniest svoju zodpovednost za odchylku Géastnika trhu s elektrinou na iného Ucastnika trhu s
elektrinou na zdklade zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku,

zUcéastiovat sa organizovaného kratkodobého cezhraniéného trhu s elektrinou, ak je subjektom
zuctovania a uzatvoril s organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou zmluvu o pristupe a
podmienkach ucasti na organizovanom kratkodobom cezhrani¢nom trhu s elektrinou,

na poskytnutie Udajov a opravnych udajov od zuctovatela odchylok na ucely vyuctovania dodavok
elektriny a odchylky subjektu zuétovania v rozsahu a kvalite podla pravidiel trhu,

na bezplatnd zmenu registracie svojho odberného miesta na nového doddvatela elektriny v lehote do
troch tyZdriov od dorucenia Ziadosti,

bezodplatne ziskat merané Udaje o spotrebe na svojom odbernom mieste v siulade so vieobecne
zavaznym pravnym predpisom,

j) na priamu komunikaciu ohladom vsetkych technickych zaleZitosti pripojenia s prevadzkovatelom

k)

sustavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, bez ohladu na to, ¢i ma s prevadzkovatelom
sustavy uzatvorenu zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo zmluvu o
pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

uzatvorit zmluvu o dodéavke elektriny s viacerymi dodavatelmi elektriny sidéasne v sulade s
podmienkami podla pravidiel trhu; to neplati pre odberatela elektriny v domacnosti.

Odberatel elektriny je povinny:

a)

b)

uzatvorit v pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. b) so zlGétovatelom odchylok zmluvu o zuctovani
odchylky ucéastnika trhu s elektrinou, ktord obsahuje aj povinnost zloZit finanénu zabezpeku, ak
nepreniesol svoju zodpovednost za odchylku na iného Géastnika trhu s elektrinou podla odseku 1 pism.
e),

umoznit prevadzkovatelovi prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelovi distribuénej stistavy montaz
urceného meradla a zariadenia na prenos informacii o nameranych Udajoch a pristup k uréenému
meradlu,

udrziavat odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym poZiadavkam,

spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do sustavy,

dodrziavat pokyny dispedingu a dispedingu prevadzkovatela prislusnej sustavy, do ktorej je odberatel
elektriny pripojeny,

poskytovat prisluSnému prevadzkovatelovi sustavy a zti¢tovatelovi odchylok technické udaje
obsiahnuté v zmluvach podla odseku 1 pism. a) a b),

prijat technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit kvalitu dodavky elektriny,

uhradit odvod urceny osobitnym predpisom spésobom podla osobitného predpisu.
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PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ELEKTRINY V DOMACNOSTI (FYZICKA OSOBA,

KTORA NAKUPUJE ELEKTRINU PRE VLASTNU SPOTREBU V DOMACNOSTI)

Odberatel elektriny v domacnosti ma pravo:

a) na ochranu podla ust. § 17 zakona ¢&. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ako ,Zdkon o energetike'") vratane prava na univerzalnu sluzbu, ktorou sa rozumie
sluzba pre odberatelov elektriny v domacnosti alebo malé podniky, ktord poskytuje doddvatel elektriny na
zaklade zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny a ktora zahfna sucasne distriblciu elektriny a dodavku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,
b) na pripojenie vlastného zariadenia na vyrobu elektriny do distribucnej sustavy, ak spini technické
podmienky a obchodné podmienky pripojenia do distribucnej sustavy.

Odberatel elektriny v domdcnosti je povinny:

a) umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej sistavy montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k
uréenému meradlu,
b)
c)
d)

e)

udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do ststavy,

prijat zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené prevadzkovatelom distribuénej ststavy na
zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny,

uhradit odvod urceny osobitnym predpisom spésobom podla osobitného predpisu.

11l. OCHRANA ODBERATELA ELEKTRINY V DOMACNOSTI (ust. §17 Zdkona o energetike)

Odberatel elektriny v domacnosti ma okrem prav na ochranu spotrebitela podla osobitnych predpisov
(zdkon & 250/2007Z.z. o ochrane spotrebitela ) pravo pri dodavke elektriny: a) uzatvorit s dodavatelom
elektriny zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny v stlade s odsekom 7, ktora musi obsahovat najma:

b

-

1. identifikaciu dodavatela a odberatela,

rozsah dodavky elektriny a sluzieb suvisiacich s tymito dodavkami,

podmienky doddavky elektriny a sluzieb suvisiacich s dodavkou,

zdroj, sp6sob a moznosti ziskavania informacii o cene elektriny vratane Struktury ceny,

dobu trvania zmluvy a podmienky, za akych moZno zmluvu vypovedat, vratane informacie o

poplatku za vypovedanie zmluvy alebo informécie, Ze zmluvu je mozné vypovedat bez poplatku,

6. spbosob a vysku kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a sluzieb
suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacie za chybné alebo oneskorené vyuctovanie platby
za dodavku elektriny,

7. miesto, sp6sob a lehoty na uplatiiovanie reklamacie a miesto, sp6sob a lehoty na uplatfiovanie
dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu,

8. informaéciu, za akych podmienok méze odberatel vypovedat zmluvu, ak nesuhlasi so zmenou ceny
za doddavku elektriny a s tym suvisiacich sluzieb alebo so zmenou podmienok dodavky elektriny,

9. spbsob oznamenia terminu vymeny ur¢eného meradla a informaciu o dovodoch vymeny uréeného
meradla,

10. informacie o pravach odberatela elektriny v domacnosti aspon formou odkazu na také informacie
zverejnené na webovom sidle dodavatela elektriny,

11. ndhradny sp6sob uréenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla alebo
mimo uréeného terminu odpoctu,

e wnN

na poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny a o zmene obchodnych
podmienok doddavky elektriny a s tym suvisiacich sluzieb a poucenie o prave vypovedat zmluvu o
zdruzenej doddavke elektriny podla odseku 4 transparentnym a zrozumitelnym spésobom uréenym v
obchodnych podmienkach najneskor 30 dni pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny,
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¢) na vyber nediskriminacnej formy a sposobu platenia za dodavku elektriny a s tym spojenych sluzieb a
uhradzat platby za dodavku elektriny formou s dodavatelom dohodnutych preddavkovych platieb; pri
urceni vysky tychto preddavkovych platieb dodavatel elektriny zohladni vysku preddavkovych platieb
za rovnaké obdobie predchddzajiceho zuctovacieho obdobia; dohodnutd vyska preddavkovych platieb
bude zohladriovat skutoény odber elektriny za predchadzajice zuctovacie obdobie alebo planovany
odber elektriny na nadchddzajuce zuctovacie obdobie a bude upravend len o rozdiel medzi cenou
elektriny uplatiovanou v predchadzajucom zuctovacom obdobi a cenou elektriny, ktora sa bude
uplatiiovat v nadchadzajucom zGétovacom obdobi; odmietnutie dohody o Uhrade formou
preddavkovych platieb je povinny dodavatel elektriny odévodnit,

na poskytnutie informacii o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podla odseku 1 pism. a) v
primeranom c¢asovom predstihu pred uzavretim takej zmluvy; primeranym c¢asovym predstihom sa
rozumie cas, ktory potrebuje odberatel elektriny v domacnosti na posudenie informdacii o obsahu
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny,

na poskytnutie informacie o prave pisomne odstupit od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do 14
pracovnych dni odo dna uzavretia takej zmluvy; takd informaciu je doddavatel elektriny povinny
poskytnut odberatelovi elektriny v domacnosti formou samostatného pisomného poucenia najneskér
pri uzavreti zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Ustanovenia odseku 1 platia aj vtedy, ak odberatel elektriny v domacnosti v domdcnosti uzatvori zmluvu o
zdruZzenej dodavke elektriny a s tym suvisiacich sluzieb s dodavatefom elektriny prostrednictvom tretej
osoby.

Odberatel elektriny v domacnosti je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny v lehote podla odseku 1 pism. e). Ustanovenie osobitného zdkona o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji o zachovani lehoty na odstupenie od

zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny sa nepoutzije.

Ak odberatel elektriny v domacnosti so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou obchodnych
podmienok dodavky elektriny, ktori mu oznamil dodavatel elektriny podla odseku 1 pism. b), nesuhlasi,
ma pravo zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny bezodplatne a s cinnostou najskor k planovanému dnu
ucinnosti zmeny vypovedat doruéenim ozndmenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskér 15 dni
pred planovanym driom ucinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urditd.

Ak dodavatel elektriny neoznami odberatelovi elektriny v domacnosti zmenu ceny za dodavku elektriny
alebo zmenu obchodnych podmienok dodavky elektriny v lehote podla odseku 1 pism. b), odberatel
elektriny v domacnosti ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny bezodplatne vypovedat doruéenim
oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskér do troch mesiacov odo diia ucinnosti zmeny s
udinnostou najskér 15 dni odo dria dorucenia oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny zanikd dinom ucinnosti vypovede urCenym v oznameni o vypovedi
takej zmluvy. Odberatel elektriny v domacnosti v domacnosti je povinny zabezpedit, aby ku diu Ucinnosti
vypovede zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny bol ukonceny proces zmeny dodavatela.

Odberatel elektriny v domacnosti ma pravo na vymedzenom uUzemi na dodavku elektriny v ramci
univerzdlnej sluzby v ustanovenej kvalite a za jednoducho a zrozumitelne porovnatelné, transparentné a
nediskrimina¢né ceny, ktoré zohladnuju ndklady a primerany zisk, ak splnia obchodné podmienky
dodavatela poskytujuceho univerzalnu sluzbu.

Prevadzkovatel distribu¢nej ststavy na ¢asti vymedzeného Gzemia pripoji za podmienok uréenych Uradom
a pri dodrZani ceny alebo metodiky jej tvorby uréenej Uradom odberatela elektriny v domacnosti do
sustavy, ak su splnené technické podmienky a obchodné podmienky. Zmluva o pripojeni musi obsahovat aj
lehotu, v ktorej je prevadzkovatel distribucnej sustavy povinny zabezpelit pripojenie odberného
elektrického zariadenia.

Odberatel elektriny ma pravo zmenit dodavatela elektriny. Dodavatel elektriny nesmie pozadovat od
odberatela elektriny finanénd Uhradu za vykonanie zmeny ani ziadne iné platby. Podmienkou na zmenu
dodavatela elektriny je ukoncenie zmluvy o dodavke elektriny uzatvorenej s povodnym doddavatelom
elektriny najneskér ku dnu vykonania tejto zmeny a uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny s novym
dodavatelom elektriny s u¢innostou ku driu vykonania zmeny dodavatela elektriny.
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Po uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny je odberatel elektriny povinny
pisomne alebo v elektronickej podobe poZiadat o zmenu dodavatela elektriny sdm alebo prostrednictvom
svojho nového dodavatela elektriny prislusSného prevadzkovatela sustavy najneskor 21 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty alebo pred skoncenim platnosti zmluvy o dodavke elektriny.

Pévodny dodavatel elektriny mézZe vzniest namietku proti zmene dodévatela elektriny pre prislusné
odberné miesto prevadzkovatelovi sustavy do 10 dni pred poZzadovanym driom vykonania zmeny
dodavatela, avsak nie skor ako 15 dni pred pozadovanym diiom vykonania zmeny doddvatela, a to vylucne
z dévodu neukoncenia zmluvy o dodavke elektriny najneskor ku diiu zmeny doddavatela. Ak bola vznesena
namietka podla prvej vety, prevadzkovatel suistavy zmenu dodavatela elektriny nevykona a bezodkladne o
tom informuje pévodného doddvatela elektriny, nového dodavatela elektriny a odberatela elektriny.
Prevadzkovatel sustavy neposudzuje platnost alebo neplatnost ukoncenia doterajsej zmluvy o dodavke
elektriny. Ak povodny dodavatel elektriny vznesie ndmietku proti zmene dodavatela bezdovodne,
zodpovedd za Skodu, ktorda vznikla odberatelovi elektriny, novému doddavatelovi elektriny a
prevadzkovatelovi sustavy.

Pévodny dodévatel elektriny je povinny odberatelovi elektriny v domacnosti dorucit koneéné vylcétovanie
platieb za dodavku elektriny najneskor do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny. Konecné vyuctovanie
platieb za dodavku elektriny sa uskutocni na zadklade odpoctu skutocného stavu na uréenom meradle
vykonaného prislusnym prevadzkovatelom sustavy, ak Zakon o energetike neustanovuje inak.

Ak odberatel elektriny v domacnosti neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyucétovacej faktary
do uréeného dna splatnosti, dodavatel elektriny je povinny odberatela elektriny v domdcnosti na tento
stav upozornit a urcit novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni od upozornenia o
neuhradeni zavazku odberatela elektriny v domacnosti. Pisomné upozornenie dodavatela elektriny
obsahuje aj poucenie o preruseni dodavky elektriny, ak odberatel elektriny v domacnosti v domdacnosti
nesplni svoj zavazok ani v dodatocnej lehote.

Dodavatel elektriny je povinny riadne a Uplne informovat na vyhotovenej fakture alebo v materidli
zasielanom sucasne s faktlirou odberatela elektriny v domdcnosti o skladbe jednotlivych zlozZiek ceny za
dodavku elektriny vratane ich jednotkovej ceny. Informacia o skladbe jednotlivych zloziek ceny za dodavku
elektriny obsahuje najma jednotkovu cenu za:

a) nakup elektriny vratane obchodnej ¢innosti dodavatela elektriny,

b) distribuciu elektriny vratane prenosu,

c) straty pri prenose elektriny a distribdcii elektriny,

d) systémové sluzby v elektroenergetike,

e) prevadzkovanie systému v elektroenergetike,

f) odvod uréeny osobitnym predpisom spésobom podla osobitného predpisu.

Dodavatel poskytujuci univerzalnu sluzbu zverejni cennik elektriny dodavanej v ramci poskytovania
univerzélnej sluzby na svojom webovom sidle pred jeho Ucinnostou; zaroven ho doruéi Uradu. Urad
zverejiiuje na svojom webovom sidle zoznam dodavatelov poskytujucich univerzalnu sluzbu spolu s
odkazom na ich webové sidla.

Pri vybavovani reklamdcii postupuje doddvatel elektriny a prevadzkovatel distribu¢nej sustavy podla
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Odberatel' elektriny v domacnosti je opravneny predlozit Uradu na mimostdne rie$enie spor s
dodavatelom elektriny a prevadzkovatelom distribucnej sustavy.

ZAKLADNE INFORMACIE PRE KONCOVYCH ODBERATELOV ELEKTRINY O PRAVACH
TYKAJUCICH SA DOSTUPNYCH PROSTRIEDKOV NA UROVNANIE SPORU

Koncovy odberatel elektriny (odberatel elektriny v domdcnosti alebo odberatel elektriny mimo
domdcnosti, ktory nakupuje elektrinu pre vlastnu spotrebu) je opravneny predlozit Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi (dalej len ako ,,Urad') na mimostdne rie$enie spor s dodavatefom elektriny alebo
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy (dalej len ako , Regulovany subjekt'”), ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a koncovy odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spésobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.
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Navrh na zacCatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu koncového odberatela elektriny,

b) nazov a sidlo Regulovaného subjektu,

c) predmet sporu,

d) odoévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom vybavenia reklamacie,

e) ndvrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi koncovy odberatel elektriny bezodkladne,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Regulovany subjekt a koncovy odberatel elektriny ako Ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni
navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania Uplného ndvrhu, v zlozZitych pripadoch 90 dni od podania Gplného ndvrhu.
Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzavretim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu
alebo marnym uplynutim lehoty podla odseku 4, ak k uzavretiu dohody nedoslo. Skoncenie mimosudneho
rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Grad oznami Gcastnikom sporového konania.

INFORMACIE O PRAVACH ODBERATELOV VYPRACOVANYCH EUROPSKOU KOMISIOU

(1) Informéacie o pravach odberatelov vypracované Eurdpskou komisiu su uverejnené na webovej stranke

Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky :
http://www.economy.gov.sk/dokumenty-v-oblasti-ochrany-spotrebitelov-5947/127632s




